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REGULAMIN UDZIALU OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
W PROGRAMIE ,,LUBELSKI CZEK TURYSTYCZNY”

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§ 1. Przedmiot Regulaminu
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zgtaszania, kwalifikowania i udziatu obiektéw noclegowych
w Programie ,Lubelski Czek Turystyczny”, zwanym dalej ,,Programem”.
2. Organizatorem i operatorem Programu jest Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna z siedziba
w Lublinie, ul. Krakowskie Przedmiescie 6, 20-002 Lublin, zwana dalej ,LROT".
3. Program jest realizowany w ramach zadania publicznego dofinansowanego ze $srodkéw Ministerstwa
Sportu i Turystyki zgodnie z zawartg umowa nr 2026.0076/1871/UDOT/DT/BP/IC oraz z wktadu wtasnego
LROT na realizacje zadania ze srodkéw pozyskanych z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego.
4. Program jest realizowany na terenie Wojewddztwa Lubelskiego, w terminach okreslonych przez LROT
i opublikowanych na stronie internetowej Programu.
5. Udziat obiektu noclegowego w Programie jest dobrowolny i nieodptatny.
6. Ztozenie zgtoszenia oznacza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacje jego postanowien.

§ 2. Cele Programu
1. Celem Programu jest pobudzenie ruchu turystycznego w Wojewddztwie Lubelskim oraz zwiekszenie
wykorzystania regionalnej bazy noclegowej poza wysokim sezonem turystycznym.
2. Program stuzy réwniez budowaniu wizerunku Wojewddztwa Lubelskiego jako bezpiecznej, atrakcyjnej
i godnej zaufania destynacji turystycznej.
3. Program ma tworzy¢ dodatkowy popyt na ustugi hotelarskie, wspiera¢ aktywnos¢ gospodarczg podmiotéw
turystycznych oraz sprzyja¢ wydtuzaniu sezonu turystycznego.

§ 3. Podstawa realizac;ji
1. Program jest realizowany zgodnie z regulaminem konkursu Program , Czek Turystyczny” ogtoszonego
przez Ministra Sportu i Turystyki, umowa o realizacje zadania publicznego zawartg przez LROT ze Skarbem
Panstwa - Ministrem Sportu i Turystyki oraz obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
2. Obiekty uczestniczgce w Programie muszg Swiadczy¢ ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 1944)

§ 4. Definicje
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) Czek Turystyczny — jednorazowy elektroniczny kod o wartosci 300 zt, przeznaczony na dofinansowanie
ustugi hotelarskiej obejmujacej co najmniej dwa noclegi w obiekcie uczestniczagcym w Programie;
2) Uczestnik — osoba uprawniona, ktéra uzyskata Czek Turystyczny zgodnie z zasadami Programu;
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3) Obiekt — obiekt potozony na terenie wojewddztwa lubelskiego, w ktérym zgodnie z obowigzujacymi
przepisami swiadczone sg ustugi hotelarskie, obejmujacy zaréwno obiekty hotelarskie w rozumieniu art. 36
ustawy, jak i inne obiekty, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie, o ktérych mowa w art. 35 ust. 2
ustawy, zakwalifikowany przez LROT do udziatu w Programie;

4) System — dedykowana strona internetowa lub aplikacja webowa stuzgca obstudze Programu;

5) Panel Obiektu — indywidualna czes¢ Systemu przeznaczona dla zakwalifikowanego Obiektu;

6) Rezerwacja — rezerwacja ustugi hotelarskiej dokonana przez Uczestnika bezposrednio w wybranym
Obiekcie;

7) Refundacja — przekazanie Obiektowi przez LROT srodkédw odpowiadajgcych wartosci prawidiowo
zrealizowanych Czekdw;

8) Lista Obiektow — publiczna lista zweryfikowanych Obiektdw uczestniczacych w Programie, zamieszczona
w Systemie;

9) Tura — jeden z trzech okreséw dystrybucji i realizacji Czekéw, okreslony przez LROT w harmonogramie
Programu;

Rozdziat Il
Warunki udziatu Obiektow

§ 5. Obiekty uprawnione

1. Do Programu mogg zosta¢ zakwalifikowane wytacznie Obiekty zlokalizowane na terenie Wojewddztwa
Lubelskiego.
2. Obiekt musi by¢ ujety:

1) w ewidencji obiektédw hotelarskich prowadzonej przez Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego, albo

2) w ewidencjach pdl biwakowych oraz innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie
prowadzonych przez witasciwych wojtéw, burmistrzéow lub prezydentéow miast wtasciwych ze wzgledu
na miejsce potozenia w wojewddztwie lubelskim.
3. Obiekt musi spetnia¢ wymagania wtasciwe dla rodzaju i kategorii obiektu, w tym wymagania sanitarne,
przeciwpozarowe i inne wynikajgce z odrebnych przepiséw.
4. Obiekt moze zosta¢ zakwalifikowany do Programu niezaleznie od formy organizacyjnej podmiotu
prowadzgcego, o ile spetnia warunki wynikajgce z Regulaminu i przepiséw prawa.

§ 6. Oswiadczenia wymagane od Obiektu

Warunkiem udziatu w Programie jest ztozenie przez podmiot prowadzacy Obiekt oswiadczen, ze:

1. Obiekt jest wpisany do wifasciwej ewidencji i $wiadczy ustugi hotelarskie w sposéb zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Podmiot prowadzacy Obiekt nie posiada zalegtosci wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ani Urzedu
Skarbowego.

3. Na dzien przystgpienia do Programu Obiekt nie jest objety decyzjg nakazujgcg wstrzymanie swiadczenia
ustug hotelarskich.

4. Udziat w Programie nie bedzie podstawg do podwyzszania cen ustug hotelarskich, a ceny bedg ustalane
zgodnie z zasadami rynkowymi. Stwierdzenie podwyzszenia ceny z powodu udziatu w Programie moze
skutkowac¢ wstrzymaniem refundacji lub usunieciem Obiektu z Listy Obiektow.
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5. Realizacja Czeku nie bedzie tgczona z innymi publicznymi formami dofinansowania tej samej ustugi
hotelarskie;.

6. Czek bedzie realizowany wytgcznie w odniesieniu do ustugi hotelarskiej w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych.

7. Obiekt bedzie weryfikowat uprawnienie Uczestnika zgodnie z zasadami Programu, postanowieniami
niniejszego Regulaminu i instrukcjami LROT w tym zakresie.

8. Obiekt bedzie korzystat z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i bedzie przekazywat LROT dane
i dokumenty niezbedne do rozliczenia Programu.

§ 7. Dodatkowe warunki
1. Obiekt zobowigzany jest w okresie obowigzywania Programu posiada¢ rachunek bankowy umozliwiajgcy
przyjmowanie refundacji.
2. Obiekt zobowigzany jest wystawia¢ dokumenty ksiegowe potwierdzajagce wykonanie catej ustugi
hotelarskiej oraz noty ksiegowe na kwote naleznej refundacji z tytutu prawidtowo zrealizowanych Czekéw.
3. Obiekt zapewni mozliwos$¢ obstugi Panelu Obiektu przy uzyciu sprzetu komputerowego z dostepem
do Internetu.
4. Obiekt wyznaczy co najmniej jedng osobe odpowiedzialng za kontakt z LROT, obstuge Systemu
i rozliczenia.

Rozdziat Il
Zgtoszenie i kwalifikacja

§ 8. Zgtoszenie do Programu
1. Zgtoszenie nastepuje przez formularz elektroniczny udostepniony w Systemie lub w inny sposéb wskazany
przez LROT.
2. Formularz obejmuje dane przedsiebiorcy lub podmiotu prowadzgcego Obiekt, dane Obiektu, dane
ewidencyjne, kontaktowe i rozliczeniowe oraz wymagane o$wiadczenia.
3. Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy wpis do wiasciwej ewidenciji.
4. LROT moze wezwa¢ do uzupetnienia zgtoszenia lub wyjasnienia rozbieznosci w wyznaczonym terminie.
5. Brak uzupetnienia zgtoszenia moze skutkowaé pozostawieniem go bez rozpatrzenia.

§ 9. Weryfikacja i wpis na Liste Obiektow
1. LROT weryfikuje kompletnos¢ zgtoszenia, spetnienie warunkdw udziatu oraz zgodnos$é danych
z dostepnymi rejestrami publicznymi.
2. O wyniku weryfikacji Obiekt zostanie poinformowany na adres poczty elektronicznej wskazany
w zgtoszeniu.
3. Po pozytywnej weryfikacji Obiekt zostaje wpisany na Liste Obiektow.
4. Wpis na Liste Obiektéw nastepuje na okres realizacji Programu, chyba ze Obiekt zrezygnuje z udziatu albo
przestanie spetnia¢ warunki udziatu w Programie.
5. LROT prowadzi nabdr ciggty Obiektéw w terminie funkcjonowania Programu.



LUBELSKA REGIONALNA £ 2 Minister < uubelskie
ORGANIZACJA TURYSTYCZNA i Seortu i Turystyki by 4]

Rozdziat IV
System teleinformatyczny

§ 10. Konto Obiektu
1. Zakwalifikowany Obiekt otrzymuje indywidualny dostep do Panelu Obiektu.
2. Dostep do Panelu stuzy w szczegdlnosci do weryfikacji Czekdéw, potwierdzania ich realizacji, przegladania
historii operacji oraz danych potrzebnych do rozliczen.
3. Obiekt jest zobowigzany zabezpieczy¢ dane logowania i nie udostepniac¢ ich osobom nieupowaznionym.
4. W przypadku podejrzenia utraty poufnosci danych logowania Obiekt niezwtocznie zawiadamia LROT.
5. Wszystkie operacje wykonywane w Panelu sg rejestrowane w Systemie.

§ 11. Funkcjonalnosci Panelu
Panel Obiektu umozliwia co najmniej:
a) logowanie upowaznionego uzytkownika;
b) wprowadzenie numeru lub kodu Czeku;
c) sprawdzenie waznosci, wartosci i statusu Czeku;
d) potwierdzenie realizacji Czeku;
e) podglad Czekdéw zrealizowanych w danym Obiekcie;
f) podglad daty realizacji, wartosci i statusu rozliczenia;
g) pobranie lub przygotowanie zestawienia danych niezbednych do rozliczenia;
h) aktualizacje podstawowych danych kontaktowych oraz zgtoszenie problemu technicznego.

§ 12. Przerwy i wsparcie techniczne
1. LROT zapewnia obstuge zgtoszen technicznych przez okres realizacji Programu.
2. System moze byé czasowo niedostepny z powodu konserwacji, aktualizacji lub innych przyczyn
technicznych.
3. Planowane przerwy techniczne:
- 30.09.2026, godz. 23.59 —1.10.2026, godz. 10.00
-1.11.2026, godz. 23.59 —2.11.2026, godz. 10.00
- 30.11.2026, godz. 23.59 —1.12.2026, godz. 10.00
4. W razie problemu uniemozliwiajgcego weryfikacje Czeku Obiekt kontaktuje sie z Lubelskg Regionalng
Organizacjg Turystyczng i postepuje zgodnie z przekazang instrukcja.

Rozdziat V
Zasady realizacji Czeku

§ 13. Rezerwacja
1. Rezerwacji dokonuje Uczestnik indywidualnie i bezposrednio w wybranym Obiekcie.
2. LROT nie posredniczy w dokonywaniu rezerwacji i nie ustala cen ani pozostatych warunkdéw ustugi.
3. Rezerwacja musi obejmowac co najmniej dwa noclegi i zosta¢ dokonana w terminie waznosci Czeku.
4. Wszystkie wymagane noclegi objete wygenerowanym Czekiem, muszg rozpoczaé sie i zakonczy¢ w ramach
tury, w ktdrej wygenerowano dany Lubelski Czek Turystyczny.
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5. Czek niewykorzystany w trakcie tury, w ktorej zostat wygenerowany traci waznos¢, zgodnie z zasadami
Programu.

§ 14. Weryfikacja Uczestnika i Czeku

1. Przed potwierdzeniem realizacji Czeku Obiekt:

1) sprawdza, czy osoba korzystajgca z ustugi jest uprawnionym Uczestnikiem wskazanym w Czeku;

2) sprawdza w Systemie, czy Czek jest aktywny, wazny i nie zostat wczesniej wykorzystany;

3) potwierdza, ze rezerwacja obejmuje co najmniej dwa noclegi.
2. Czek moze zostac zrealizowany wytacznie w Obiekcie znajdujgcym sie na aktualnej Liscie Obiektéw.
3. Czek nie podlega wymianie na gotowke, nie moze by¢ przedmiotem sprzedazy, darowizny ani innej formy
zbycia.
4. Czek nie moze by¢ wykorzystany tgcznie z inng publiczng forma dofinansowania tej samej ustugi
hotelarskie;.

§ 15. Potwierdzenie realizacji
1. Po pozytywnej weryfikacji Obiekt wprowadza numer Czeku w Panelu i potwierdza jego realizacje.
2. Potwierdzenie powoduje zmiane statusu Czeku na ,zrealizowany” i uniemozliwia jego ponowne uzycie.
3. Obiekt pobiera od Uczestnika naleznosc¢ za ustuge pomniejszong o wartos¢ Czeku.
4. Jezeli wartos¢ ustugi jest nizsza niz wartos$¢ Czeku, Uczestnikowi nie przystuguje wyptata réznicy.
5. Obiekt wystawia dokument ksiegowy na petng wartos¢ wykonanej ustugi hotelarskiej, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.
6. W Panelu Obiektu gromadzone sg dane dotyczgce numeru Czeku, daty i miejsca realizacji, wartosci oraz
statusu rozliczenia.

Rozdziat VI
Rozliczenie

§ 16. Dokumentacja rozliczeniowa
1. Podstawg rozliczenia jest prawidtowe potwierdzenie realizacji Czeku w Systemie oraz przekazanie LROT
dokumentéw wskazanych w niniejszym Regulaminie.
2. Obiekt przekazuje co najmniej:

1) zestawienie Czekéw zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym;

2) oswiadczenie o prawidtowym wykonaniu ustug objetych zestawieniem;

3) note ksiegowg wystawiong na kwote naleznej refundacji. Nota ksiegowa sporzadzana jest na podstawie
zestawienia Czekow zrealizowanych w danej turze i zarejestrowanych w Systemie. Do noty nie dotgcza sie
kopii dokumentdéw potwierdzajgcych pobyt, chyba ze LROT zwrdci sie o ich przedtozenie w ramach czynnosci
wyjasniajgcych lub kontrolnych.

3. Dokumenty mogg by¢ przekazywane przez Panel Obiektu, pocztg elektroniczng lub w inny sposéb
wskazany przez LROT.

4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, Obiekt zobowigzany jest przekaza¢ LROT w terminie do 5 dni
kalendarzowych od dnia zakoriczenia kazdej tury Programu, w ktérej zrealizowat Czeki, zgodnie
z nastepujgcym harmonogramem:
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e | tura Programu: od 2 wrzesnia 2026 r., godz. 10.00 do 30 wrzesnia 2026 r., godz. 23.59 —
dokumenty nalezy przekazaé do 5 pazdziernika 2026 r.;

e |l tura Programu: od 1 pazdziernika 2026 r., godz. 10.00 do 1 listopada 2026 r., godz. 23.59 —
dokumenty nalezy przekazac¢ do 6 listopada 2026 r.;

e |l tura Programu: od 2 listopada 2026 r., godz. 10.00 do 30 listopada 2026 r., godz. 23.59 —
dokumenty nalezy przekazaé do 5 grudnia 2026 r.

§ 17. Refundacja
1. Refundacja jest przekazywana na rachunek bankowy wskazany przez Obiekt.
2. Kwota refundacji odpowiada sumie wartosci prawidtowo zrealizowanych i zatwierdzonych Czekéw,
z uwzglednieniem rzeczywistej wartosci ustug.
3. LROT dokonuje weryfikacji zgodnosci danych zawartych w zestawieniu z danymi w Systemie.
4. W przypadku brakow lub rozbieznosci LROT zwraca sie do Obiektu o ich wyjasnienie lub uzupetnienie.
5. Po zakonczeniu weryfikacji Czek otrzymuje w Systemie status , rozliczony”.

Rozdziat VIl
Obowigzki Obiektu

§ 18. Obowigzki podstawowe
Obiekt uczestniczacy w Programie zobowigzuje sie do:
1. $wiadczenia ustug hotelarskich zgodnie z przepisami prawa i standardem wtasciwym dla Obiektu;
realizacji Czekow zgodnie z Regulaminem i instrukcjami LROT;
niepodwyzszania cen z powodu udziatu w Programie;
nietaczenia Czeku z innym publicznym dofinansowaniem tej samej ustugi;
biezgcego i rzetelnego wprowadzania danych do Systemu;
ochrony danych logowania i danych osobowych Uczestnikéw;
wystawiania wymaganych dokumentéw ksiegowych;
przekazywania dokumentéw i informacji niezbednych do rozliczenia i raportowania;
aktualizacji danych Obiektu oraz niezwtocznego informowania o zmianach majgcych wptyw na udziat

L 0NV WwN

w Programie;
.informowania LROT o zakonczeniu $wiadczenia ustug, zawieszeniu dziatalnosci, utracie wpisu

=
o

do ewidencji lub wydaniu decyzji o wstrzymaniu swiadczenia ustug hotelarskich lub o podjeciu decyzji
o zakonczeniu udziatu w Programie Lubelski Czek Turystyczny;
11. wspotpracy z LROT w zakresie monitorowania realizacji Programu.

§ 19. Informacja o Programie
1. Obiekt moze informowac o udziale w Programie w swoich kanatach komunikacji.
2. Materiaty i oznaczenia przekazane przez LROT mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w zwigzku z udziatem
w Programie.
3. Obiekt nie moze publikowa¢ informacji moggcych wprowadzaé w btad co do zasad przyznawania Czekéw,
gwarantowanej dostepnosci Srodkéw ani roli LROT w dokonywaniu rezerwacji.
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Rozdziat VIII
Monitoring i zakonczenie udziatu

§ 20. Monitoring
1. LROT monitoruje realizacje Programu na podstawie danych z Systemu, dokumentéw rozliczeniowych oraz
informacji przekazywanych przez Obiekty.
2. Obiekt umozliwia LROT, Ministerstwu Sportu i Turystyki oraz innym uprawnionym podmiotom weryfikacje
dokumentdw i informacji dotyczacych realizacji Czekéw.
3. Obiekt przechowuje dokumentacje zwigzang z udziatem w Programie zgodnie z informacjg LROT.

§ 21. Rezygnacja i usunigcie z Listy
1. Obiekt moze zrezygnowad z udziatu w Programie, przesytajagc LROT informacje w formie dokumentowe;.
2. Rezygnacja nie zwalnia Obiektu z obowigzku rozliczenia Czekdw zrealizowanych przed datg zakoriczenia
udziatu.
3. LROT usuwa Obiekt z Listy, jezeli Obiekt przestat spetnia¢ warunki udziatu, zakonczyt Swiadczenie ustug,
utracit wymagany wpis albo przekazat informacje o rezygnaciji.
4. LROT usuwa Obiekt z Listy Obiektéw w przypadku naruszenia Regulaminu, podania nieprawdziwych
danych lub oswiadczen.
5. Informacja o usunieciu z Listy jest przekazywana na adres poczty elektronicznej Obiektu.

Rozdziat IX
Ochrona danych osobowych

§ 22. Zasady przetwarzania danych
1. Administratorem danych osobowych osdéb reprezentujgcych Obiekt i wskazanych do kontaktu jest
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna.
2. Dane sg przetwarzane w celu przyjecia i weryfikacji zgtoszenia, realizacji Programu, prowadzenia
komunikacji, rozliczen, sprawozdawczosci, kontroli i obrony przed roszczeniami.
3. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawiera klauzula informacyjna
udostepniona wraz z formularzem zgtoszeniowym.
4. Obiekt jest odrebnym administratorem danych osobowych Uczestnikédw przetwarzanych w zwigzku
z zawarciem i realizacja umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich, rozliczeniami podatkowymi
i rachunkowymi oraz obstugg reklamaciji.
5. Obiekt przetwarza dane udostepnione w ramach Programu wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
Czeku i wykonania wtasnych obowigzkdow prawnych.
6. Obiekt zapewnia dostep do danych wytacznie osobom upowaznionym i stosuje odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne chronigce dane.
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Rozdziat X
Postanowienia koncowe

§ 23. Komunikacja
1. Informacje, komunikaty i instrukcje dotyczace Programu sg publikowane na stronie internetowe;j
Programu oraz przekazywane na adresy poczty elektronicznej wskazane przez Obiekty.
2. Obiekt jest zobowigzany do biezgcego sprawdzania komunikatow i zapewnienia aktualnosci danych
kontaktowych.
3. Dane kontaktowe biura Programu: info@lubelskiczekturystyczny.pl, tel. 781 981 756.

§ 24. Zmiany Regulaminu
1. LROT moze zmieni¢ Regulamin, jezeli jest to konieczne z powodu zmiany warunkow realizacji zadania,
wymagan Ministerstwa Sportu i Turystyki, przepiséw prawa, sposobu dziatania Systemu lub zasad rozliczen.
2. Zmiany sg publikowane na stronie Programu i wchodzg w zycie w terminie wskazanym w komunikacie.
3. Zmiany nie naruszajg prawidtowo nabytych uprawnien wynikajgcych z Czekéw zrealizowanych przed
wejsciem zmian w zycie.

§ 25. Wejscie w zycie
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje przez okres realizacji i rozliczenia
Programu.
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