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REGULAMIN PROGRAMU ,,LUBELSKI CZEK TURYSTYCZNY”
DLA UCZESTNIKA

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w Programie , Lubelski Czek Turystyczny”, zwanym
dalej ,Programem”, oraz warunki korzystania z Lubelskiego Czeku Turystycznego przez jego
uczestnikow.

2. Program realizowany jest przez Lubelska Regionalng Organizacje Turystyczng z siedzibg w Lublinie,
zwang dalej ,Organizatorem”, przy wsparciu finansowym Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz
Samorzgdu Wojewddztwa Lubelskiego.

3. Celem Programu jest:

- zwiekszenie ruchu turystycznego na terenie Wojewddztwa Lubelskiego;

- wsparcie przedsiebiorcow swiadczgcych ustugi noclegowe na terenie Wojewddztwa Lubelskiego;

- wydfuzenie sezonu turystycznego w regionie poprzez zachecenie do korzystania z oferty noclegowej

poza okresem wakacyjnym;

- budowanie pozytywnego wizerunku Wojewddztwa Lubelskiego jako bezpiecznego i atrakcyjnego

kierunku podrézy;

- promocja waloréw turystycznych, przyrodniczych, kulturowych i kulinarnych Wojewddztwa Lubelskiego.

4. Program realizowany jest za posrednictwem dedykowanego Systemu teleinformatycznego
umozliwiajgcego:

a) rejestracje uczestnikow;

b) weryfikacje uprawnien do udziatu w Programie;

c) generowanie Lubelskich Czekédw Turystycznych;

d) realizacje i rozliczanie Czekéw przez Obiekty noclegowe;

e) prowadzenie monitoringu i sprawozdawczosci dotyczgcej realizacji Programu.

5. Program realizowany jest w okresie od dnia 2.09.2026 do dnia 30.11.2026, w trzech odrebnych
turach:
| tura: 2.09.2026, godz. 10.00 — 30.09.2026, godz. 23.59
Il tura: 1.10.2026, godz. 10.00 — 1.11.2026, godz. 23.59
lll tura: 2.11.2026, godz. 10.00 — 30.11.2026, godz.23.59

6. W ramach Programu uczestnik moze otrzymac wytgcznie jeden Lubelski Czek Turystyczny.

§ 2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1. Organizatorze — nalezy przez to rozumiec Lubelskg Regionalng Organizacje Turystyczng z siedzibg
w Lublinie.
2. Programie — nalezy przez to rozumie¢ Program , Lubelski Czek Turystyczny”.
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Systemie teleinformatycznym — nalezy przez to rozumieé¢ dedykowany system internetowy stuzgcy
do obstugi Programu, obejmujacy proces rejestracji uczestnikow, generowania Lubelskich Czekéw
Turystycznych, obstugi Obiektéw hotelarskich oraz rozliczania Programu.

Stronie internetowej Programu — nalezy przez to rozumieé strone internetowg wskazang przez
Organizatora, za posrednictwem ktérej realizowany jest Program.

Lubelskim Czeku Turystycznym (Czeku) — nalezy przez to rozumiec elektroniczny dokument
posiadajgcy indywidualny numer identyfikacyjny, wygenerowany w Systemie teleinformatycznym,
uprawniajgcy uczestnika do uzyskania dofinansowania ustugi hotelarskiej zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, ktory
spetnia warunki udziatu w Programie okreslone w niniejszym Regulaminie.

Obiekcie noclegowym — nalezy przez to rozumiec obiekt zakwalifikowany do udziatu w Programie
zgodnie z Regulaminem udziatu Obiektéw noclegowych, swiadczacy ustugi hotelarskie na terenie
Wojewddztwa Lubelskiego.

Ustudze hotelarskiej — nalezy przez to rozumiec ustuge obejmujaca pobyt w Obiekcie noclegowym
uczestniczgcym w Programie przez okres co najmniej dwdch nastepujacych po sobie noclegéw.
Karcie Duzej Rodziny — nalezy przez to rozumiec wazng Karte Duzej Rodziny wydang zgodnie z ustawa
z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

Osobie 60+ — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra najpdiniej w dniu wygenerowania Czeku
ukonczyta 60. rok zycia.

Empatii —nalezy przez to rozumiec system teleinformatyczny wykorzystywany do weryfikacji waznosci
Karty Duzej Rodziny.

. Turze Programu — nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniony przez Organizatora okres, w ktdrym

mozliwe jest generowanie i realizacja Lubelskich Czekdw Turystycznych, przy czym terminy
generowania Lubelskich Czekéw Turystycznych sg odpowiednio krétsze od termindw realizacji Czekéw
zgodnie z terminami wskazanymiw § 1 ust.5i § 9 ust. 7.

§ 3. Grupy uprawnione do udziatu w Programie

Uczestnikami Programu mogg by¢ wytgcznie petnoletni obywatele Rzeczypospolitej Polskiej.
Program obejmuje nastepujgce grupy uczestnikow:

osoby, ktére ukoriczyty 60. rok zycia;

petnoletnich posiadaczy waznej Karty Duzej Rodziny;

pozostatych petnoletnich obywateli Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 4. Wartosc i przeznaczenie Lubelskiego Czeku Turystycznego

Wartos¢ jednego Lubelskiego Czeku Turystycznego wynosi 300,00 zt.

Czek stanowi dofinansowanie kosztéw ustugi hotelarskiej swiadczonej przez Obiekt noclegowy
uczestniczacy w Programie.

Warunkiem wykorzystania Czeku jest skorzystanie z ustugi hotelarskiej obejmujgcej pobyt trwajacy
co najmniej dwa nastepujace po sobie noclegi.
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4. Czek:
a) ma postac elektroniczng;
b) jestimienny;
c) moze zosta¢ wykorzystany wytacznie jeden raz;
d) nie podlega sprzedazy ani przekazaniu innej osobie;
e) nie podlega wymianie na gotowke ani inne Swiadczenia pieniezne.
5. Jezeli wartos¢ ustugi hotelarskiej jest nizsza niz wartos¢ Czeku, uczestnikowi nie przystuguje zwrot
niewykorzystanej cze$ci dofinansowania.
6. Czek moze zostac¢ wykorzystany wytgcznie w Obiektach noclegowych uczestniczacych w Programie.

§ 5. Liczba Lubelskich Czekéw Turystycznych

W ramach Programu zostanie udostepnionych co najmniej 8 334 Lubelskich Czekéw Turystycznych.
Czeki bedg udostepniane w poszczegdlnych turach Programu do wyczerpania srodkéw finansowych
przeznaczonych na dang ture oraz poszczegélne grupy uczestnikéow.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ okreslenia liczby Czekdw przeznaczonych dla poszczegdlnych
grup uczestnikéw.

Rozdziat I
Zasady udziatu w Programie

§ 6. Warunki uczestnictwa
Udziat w Programie jest dobrowolny i bezpfatny.
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Programie pod warunkiem tgcznego spetnienia nastepujacych
warunkow:
a) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;
b) jest petnoletnim obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej;
c) spetnia warunki udziatu okreslone dla jednej z grup uprawnionych do udziatu w Programie;
d) zaakceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu;
e) wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
Programu.
3. Jeden uczestnik moze otrzymac wytgcznie jeden Lubelski Czek Turystyczny w ramach Programu.
4. Uczestnictwo w Programie nie gwarantuje otrzymania Czeku. O mozliwosci jego wygenerowania
decyduje spetnienie warunkéw udziatu oraz dostepnos¢ srodkow finansowych przeznaczonych
na dang ture i grupe uczestnikéw.

§ 7. Rejestracja uczestnika

1. Uczestnik przystepuje do Programu za posrednictwem Systemu teleinformatycznego.
W celu wygenerowania Lubelskiego Czeku Turystycznego uczestnik:
a) wybiera grupe, w ramach ktérej ubiega sie o udziat w Programie;
b) podaje dane wymagane przez System, tj. imie i nazwisko, numer telefonu komérkowego;
c) sktada wymagane oswiadczenia;
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d) akceptuje Regulamin Programu.
Organizator moze zadac¢ wyfacznie danych niezbednych do realizacji Programu.
Dane podane przez uczestnika muszg by¢ zgodne ze stanem faktycznym.
Podanie danych nieprawdziwych lub ztozenie niezgodnych z prawdg oswiadczen skutkuje odmowa
przyznania Czeku lub jego uniewaznieniem.

§ 8. Weryfikacja uprawnien

Organizator dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Programie.

W przypadku oséb, ktére ukonczyty 60. rok zycia, weryfikacja nastepuje na podstawie ztozonego
oswiadczenia o ukonczeniu 60. roku zycia;

W przypadku petnoletnich posiadaczy Karty Duzej Rodziny Organizator dokonuje weryfikacji waznosci
Karty za posrednictwem systemu Emp@tia.

Organizator moze odméwic¢ wygenerowania Czeku w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji.

Rozdziat Ill
Generowanie Lubelskiego Czeku Turystycznego

§ 9. Generowanie Czeku
Po pozytywnej weryfikacji uczestnik moze wygenerowac Lubelski Czek Turystyczny za posrednictwem
Systemu teleinformatycznego.
Wygenerowany Czek:
a) posiada indywidualny numer identyfikacyjny, ktéry po wygenerowaniu jest wyswietlany
jednorazowo oraz przekazany w wiadomosci sms na podany numer telefonu;
b) posiada status ,aktywny”;
c) uprawnia do dokonania rezerwacji oraz realizacji pobytu zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie.
Wygenerowanie Czeku oznacza rezerwacje srodkéw finansowych przeznaczonych na jego realizacje.
Liczba Czekdw mozliwych do wygenerowania w kazdej turze jest ograniczona wysokoscig srodkéw
finansowych przeznaczonych na realizacje Programu.
Po wyczerpaniu puli srodkédw System automatycznie zakoiczy mozliwo$é generowania Czekdw.
Czek moze zosta¢ wygenerowany wytgcznie w okresie generowania Czekdw przewidzianym dla danej
tury Programu.
Terminy generowania Czekéw wynoszg odpowiednio:

W | turze: 2 wrzes$nia 2026 r., godz. 10.00 - 23 wrzesnia 2026 r., godz. 23.59;
W Il turze: 1 pazdziernika 2026 r., godz. 10.00 - 24 pazdziernika 2026 r., godz. 23.59;
W Il turze: 2 listopada 2026 r., godz. 10.00 - 23 listopada 2026 r., godz. 23.59.

§ 10. Rezerwacja pobytu

Po wygenerowaniu Lubelskiego Czeku Turystycznego uczestnik jest zobowigzany dokonac¢ rezerwacji
pobytu w jednym z Obiektdw noclegowych uczestniczacych w Programie.
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2. Rezerwacji uczestnik dokonuje bezposrednio z wybranym Obiekcie noclegowym.
3. Obiekt noclegowy potwierdza dokonanie rezerwacji w Systemie teleinformatycznym.

4. Wszystkie wymagane noclegi objete wygenerowanym Czekiem, muszg rozpoczac¢ sie i zakonczyc
w ramach tury, w ktérej wygenerowano dany Lubelski Czek Turystyczny.

5. Nie wykorzystanie Czeku w turze, w ktorej zostat wygenerowany powoduje uniewaznienie Czeku,
a $rodku finansowe przypisane do niewykorzystanego Czeku wracajg do puli srodkéw przeznaczonych
na realizacje Programu.

§ 11. Realizacja Czeku

1. Lubelski Czek Turystyczny moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w Obiekcie noclegowym
uczestniczacym w Programie.

2. Warunkiem realizacji Czeku jest skorzystanie z pobytu obejmujgcego co najmniej dwa nastepujgce
po sobie noclegi.

3. W dniu rozpoczecia pobytu uczestnik okazuje dokument potwierdzajgcy tozsamosé.

4. Po potwierdzeniu spetnienia warunkéw udziatu Obiekt noclegowy oznacza Czek w Systemie
jako zrealizowany.

5. Wartos¢ Czeku pomniejsza naleznos¢ uczestnika za ustuge hotelarska.

6. W przypadku niewykorzystania Czeku nie przystuguje jego ponowne wygenerowanie ani wyptata jego
réwnowartosci.

Rozdziat IV
Prawa i obowiazki Uczestnika

§ 12. Prawa Uczestnika
1. Uczestnik ma prawo do:

a) uzyskania informacji o zasadach udziatu w Programie;

b) wygenerowania Lubelskiego Czeku Turystycznego, pod warunkiem spetnienia warunkdéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz dostepnosci srodkéw finansowych;

c) wykorzystania Czeku zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

d) uzyskania pomocy merytorycznej w zakresie funkcjonowania Systemu teleinformatycznego

e) zgtoszenia reklamacji  za posrednictwem  wiadomosci  e-mail na adres:
info@lubelskiczekturystyczny.pl.

2. Informacje dotyczgce Programu publikowane sg na stronie internetowej Programu.

§ 13. Obowiazki Uczestnika

1. Uczestnik jest zobowigzany do:
a) podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym;
b) sktadania prawdziwych oswiadczen wymaganych przez Organizatora;
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c) korzystania z Programu zgodnie z jego celem oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu;
d) wykorzystania Czeku wytgcznie podczas pobytu spetniajgcego warunki Programu;

e) okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ podczas realizacji Czeku;

f) okazania waznej Karty Duzej Rodziny —w przypadku korzystania z Programu jako jej posiadacz.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé przekazanych danych oraz ztozonych
oswiadczen.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika nieprawidtowych
lub nieaktualnych danych.

Rozdziat V
Utrata prawa do korzystania z Czeku

§ 14. Utrata waznosci Czeku
Lubelski Czek Turystyczny traci waznos¢ w przypadku niewykorzystania Czeku w terminie okreslonym
dla danej tury Programu;
Czek, ktory utracit waznos¢, nie moze zosta¢ ponownie aktywowany ani wykorzystany.
Srodki finansowe przypisane do Czeku, ktdry utracit wazno$¢, wracaja do puli srodkéw przeznaczonych
na realizacje Programu.
Lubelski Czek Turystyczny traci waznos¢ rowniez z chwilg zakoniczenia tury Programu, w ktérej zostat
wygenerowany, jezeli nie zostat wczesniej wykorzystany zgodnie z Regulaminem.

§ 15. Odmowa przyznania lub uniewaznienie Czeku

Organizator moze odmoéwié wygenerowania Lubelskiego Czeku Turystycznego albo uniewaznic
wygenerowany Czek, jezeli:

a) uczestnik nie spetnia warunkéw udziatu w Programie;

b) dane podane przez uczestnika sg nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym;

c) uczestnik ztozyt nieprawdziwe oswiadczenia;

d) uczestnik naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu.
Organizator moze przeprowadzi¢ weryfikacje danych i os$wiadczeh ztozonych przez uczestnika
na kazdym etapie realizacji Programu.

Rozdziat VI
Odpowiedzialno$¢ Organizatora

§ 16. Odpowiedzialnos$¢
Organizator doktada nalezytej starannosci w zakresie prawidtowej realizacji Programu
oraz funkcjonowania Systemu teleinformatycznego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) btedne dane podane przez uczestnika;
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b) brak mozliwosci wygenerowania Czeku wynikajgcy z wyczerpania srodkéw finansowych;

c) brak dostepnosci miejsc noclegowych w Obiektach noclegowych;

d) niewykorzystanie Czeku z przyczyn lezgcych po stronie uczestnika;

e) przerwy w funkcjonowaniu Systemu teleinformatycznego spowodowane sitg wyzszg,
awariami infrastruktury teleinformatycznej lub koniecznoscia przeprowadzenia prac
serwisowych.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Systemu
teleinformatycznego w  przypadku  koniecznosci  przeprowadzenia prac  technicznych,
konserwacyjnych lub aktualizacji.

Rozdziat VII
Ochrona danych osobowych

§17

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) dalej RODO, informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu Lubelski Czek Turystyczny jest
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna z siedzibg w Lublinie przy ul. Krakowskie Przedmiescie 6, 20-002
Lublin, NIP: 7122985207, REGON: 060083203, numer tel.: 81 532 14 48, zwana dalej Administratorem.

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i e RODO.

Cele przetwarzania:

a) realizacja Programu Lubelski Czek Turystyczny dofinansowanego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki,
w tym przyznania i obstugi Czeku,

b) weryfikacja uprawnien do skorzystania z Programu Lubelski Czek Turystyczny,

c) rozliczenie Czeku z Obiektami Noclegowymi,

d) realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze Programu.

3) Pani/Pana dane mogg zosta¢ udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
Obiektom Hotelarskim biorgcym udziat w Programie Lubelski Czek Turystyczny oraz dostawcy systemu
teleinformatycznego: Sl Sp. z 0.0. (oraz Spétkami Zaleznymi) z siedzibg w Warszawie przy al. Niepodlegtosci
69.

4) Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji i trwania Programu Lubelski Czek Turystyczny,
celem obrony roszczen.

5) Ma Pani/Panu prawo zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz ograniczenia
przetwarzania w przypadkach wskazanych w RODO.

6) Ma Pani/Pan prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

7) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Programie Lubelski Czek
Turystyczny. Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci udziatu w Programie lub realizacji
Czeku. W przypadku niezakwalifikowania sie do Programu Lubelski Czek Turystyczny, dane osobowe osoby
whnioskujgcej nie beda dalej przetwarzane.
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8) Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu, nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji w rozumieniu art. 22 RODO oraz nie bedg przekazywane do odbiorcy w panstwie
trzecim lub organizacji miedzynarodowe;.

Obiekt Noclegowy jako odrebny administrator danych osobowych, realizuje wobec Turysty wtasny obowigzek
informacyjny, o ktérym mowa w art. 13 lub 14 RODO.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
przez Obiekt Noclegowy, w tym okresy przetwarzania danych oraz przystugujacych praw, przekazywane
sg przez ten podmiot we wiasnym zakresie.

Rozdziat VIII
Postanowienia koncowe

§ 18. Kontakt z Organizatorem
1. Informacje dotyczace Programu publikowane sg na stronie internetowej Programu oraz na stronie
internetowej Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;.
2. Uczestnik moze kontaktowac sie z Organizatorem w sprawach zwigzanych z realizacjg Programu:
a) telefonicznie — pod numerem wskazanym na stronie internetowej Programu;
b) drogg elektroniczng — na adres poczty elektronicznej wskazany na stronie internetowe;j
Programu;

§ 19. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

2. Regulamin obowigzuje przez caty okres realizacji Programu , Lubelski Czek Turystyczny”.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Lubelskg Regionalng Organizacje
Turystyczna.



